
事業所名　どうえん大手町児童デイサービス　　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見をふまえた対応
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4

子どもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上
で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

21

・子どものその時々の課
題に応じて、計画を立て
てくださっていると感じ
ます。

・定期的にモニタリングを実施
し、支援計画を作成しておりま
す。

1
子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか

20

2
職員の配置数や専門性は適切
であるか

17 1

3

・活動内容や一緒に過ごす子ど
もたちの様子に合わせて、2つの
部屋を使い分けて活動に取り組
んでおります。

3

・利用時に何人の子ども
達を何人で対応してくだ
さっているのかが分から
ないです。
・職員さんが少ない時が
あるみたいで大丈夫かな
と思うときがあります。
・先生方の対応、我が子
に合わせていただいてい
ると思います。

・定員は6名の子どもに対して、
保育士、心理士、児童指導員、
児童発達支援管理責任者など5名
の職員が常勤しております。
・職員体制によっては、普段よ
り職員が少なることもあります
が、そのような日が起きにくい
よう兼務職員を可能な限り配置
しております。
・保護者の方の不安や疑問に寄
り添えるよう、送迎時には、保
育士や心理士などと話をする時
間を設けております。
・子どもたちの成長や保護者の
方の要望に応えられるよう今後
も研修等に参加し、職員個々の
スキルを向上させられるよう努
めてまいります。

1

・ときおり場外活動も取
り入れてくださっている
のは有り難いです。
・子ども達が遊んだり、
距離をとったりするのに
十分と感じます。
・スペースは広く、整理
された場所だと思いま
す。

事業所の設備等は、スロープ
や手すりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切になされ

ているか

14 4 3

・環境面においては、階段が多
い施設になっておりますが、職
員と一緒に階段練習をし、少し
ずつ一人で階段を登れるように
なることにも繋がっているた
め、現在の環境を工夫しながら
安全に配慮していきたいと思っ
ております。
・玩具は、見えない棚に収納
し、視覚的刺激が少なくなるよ
うにしております。また、収納
棚には玩具の写真を貼り、子ど
もたちが自分で使いたい玩具を
選べるようにしております。
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備

2023年度保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果
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4 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画*1が作成されているか21

・わかりやすく作成され
ています。
・保護者のニーズや聞き
取りを丁寧におこなって
いると思います。

・定期的にモニタリングを実施
し、支援計画を作成しておりま
す。

5
活動プログラム*2が固定化し
ないよう工夫されているか

20 1

7
支援の内容、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がなされた
か

21

・大まかな支援内容だけ
でなく細かい支援内容を
伝えていただけたらと思
います。

・見学時に支援内容や利用者負
担などの説明をしております。
・連絡アプリや日々の送迎の際
に、活動の様子や支援計画に
沿った内容についてお伝えして
いますが、今後もよりわかりや
すくお伝えできるように努めて
まいります。

9
保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行わ
れているか

21

・面談の回数年2回では
なく増えるといいと思い
ます。
・事業所内相談という制
度が出来て、必要に応じ
て利用できるので助かっ
ています。

・広島市などが主催する研修会
などの情報を連絡アプリにてお
知らせしております。
・心理士による面談を月二回程
度、誰でも申し込み可能な日程
を設定しております。
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6

8 21

日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い、子どもの発達
の状況や課題について共通理
解ができているか

放課後児童クラブや児童館と
の交流や、障害のない子ども
と活動する機会があるか

6 6 3

・交流の場にかかわった
ことは今までないと思い
ます。
・たまに公園で地域の子
ども達との交流があるみ
たいなことは聞きます。
・公園に連れて行っても
らったり、長期休暇中は
課外活動があったり、子
どもは楽しめている。

・戸外活動にて地域の子どもた
ちとの交流の機会を作っており
ます。

・いつも写真付きで報告
をいただいてます。様子
が良くわかって有難いで
す。
・あまりお話するときが
なく子どもの状況が伝え
ずらいときがあります。
体調不良で休んだときと
かは連絡いただけると嬉
しく思います。
・利用日の都度、詳細を
教えていただき、写真で
も様子が理解できていま
す。
・子どもの状況で気にな
ることがあれば、その都
度職員方に相談に乗って
もらえています。

・日々の活動内容は、連絡アプ
リを通じて文章とお写真でお伝
えしております。また、送迎時
には口頭でお伝えするようにし
ておりますが、送迎時間に限り
があるため、十分お応えできて
いない場合もあります。引き続
き丁寧な連絡対応に努めてまい
ります。

6
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11

子どもや保護者からの苦情に
ついて、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があっ
た場合に迅速かつ適切に対応
しているか

17 1 3
・迅速に対応していただ
いているので安心できま
す。

・苦情があった場合は、対応体
制に準じ迅速に適切に対応いし
てまいります。

13

定期的に会報やホームページ
等で、活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子ども
や保護者に対して発信してい
るか

18 3

・会報はありませんが、毎月、
予約希望表(行事や日々の活動の
予定)をお渡しして行事の日など
をお伝えしております。
・自己評価集計後に法人ホーム
ページに掲載しております。

14
個人情報に十分注意している
か

20 1

15

緊急時対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

12 3 1 5

・感染症対応は知ってい
ますが緊急時、防犯マ
ニュアルは聞いたことな
いように感じます。

16
非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出、その他必要
な訓練が行われているか

8 3 10
・定期的とまでいかない
ですがごくたまに避難訓
練したとお聞きします。

・年間スケジュールを作成し、
火災時や災害時の避難訓練や消
化訓練、通報訓練を計画してお
こなっております。

保

護

者

へ

の

説

明

等

12

10

父母の会の活動の支援や、保
護者会等の開催等により保護
者同士の連携が支援されてい
るか

7 3 2 9

・参加したことがないの
で分からないです。
・人とかかわるのが嫌な
人もいるのでなくて良い
と思います。
・外部での活動（セミ
ナー、講演、研修等）の
案内がアプリを通じてき
います。情報収集の手間
が省け、興味がある物に
は参加できるので、事業
所内での保護者会などは
必要ないと感じていま
す。

非

常

時

等

の

対

応

・連絡アプリだけなく、
もう少し帰りの時に何を
したとか、どの様子だっ
たとかお聞きしたいと思
います。
・連絡アプリもあるの
で、伝達事項などがス
ムーズにおこなえます。
・連絡アプリが便利で伝
達しやすい。

・送迎時には口頭にて活動の内
容やその時のご様子をトピック
スとしてお伝えし、連絡アプリ
にて詳細がお伝えできるよう努
めております。
・場合によっては、具体的な様
子が共有できるよう動画もお送
りいたします。

子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮が
なされているか

21

・保護者の方の要望を確認し、
開催の必要性を検討してまいり
ます。
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満
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度

18

17

・昨年より日数が減って
しまいましたが、利用日
にはすごく楽しみにして
おり、ない日はイライラ
するくらい待ってます。
・いつもとても楽しみに
しています。祝日などで
お休みの日はショックを
受けています。
・とても楽しみにしてい
ます。
・楽しみにしています
が、事前に活動内容が分
からないため利用を検討
する時に悩んでいる様子
です。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期

休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。

・帰りの送りだけでな
く、学校へのお迎えもし
ていただけたら、なお有
り難いなと思います。
・満足はしていますが、
親が子どもの体調悪くな
るので〇〇させて下さい
とお願いしたのにしてく
れなかった時がありまし
た。
・ご支援いただいている
ことで、子どもの成長を
とても感じることができ
ています。
・満足はもちろんのこ
と、職員の皆さまには感
謝の念で一杯です。

・日々の送迎にご協力いただき
ありがとうございます。現在近
隣校への送迎のみとなっており
ます。
・多くの皆さまにご満足いただ
き感謝申し上げます。引き続き
丁寧な対応と職員間の連携を確
実におこない、信頼いただける
事業所となるよう努めてまいり
ます。

事業所の支援に満足している
か

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメン

トを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する

上での留意事項などを記載する計画のことです。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成します。

21

・利用回数については、日常生
活や学校生活、療育に対する子
どもの意欲（また遊びに行きた
い気持ち）に配慮し週2回程度と
考えております。より多くのご
利用を希望されている保護者様
には、キャンセルなどが出た場
合速やかにお知らせしておりま
す。

子どもは通所を楽しみにして
いるか

21


